四川省测绘单位技术质量管理体系主要内容
(管理职责部分)
	管理职责
	主要内容（甲、乙级）
	主要内容（丙、丁级）

	机构、人员
	设立技术质量管理或质量检验机构，甲级单位有不少于3人的专职质量检查人员，乙级单位有不少于2人的专职质量检查人员。
	丙级单位应有测绘技术负责人和专职的质量管理或质量检查人员，丁级单位应有测绘技术负责人和专职或兼职的质量管理或质量检查人员。

	法定代表人质量职责
	确定本单位的质量方针和质量目标，签发质量手册；建立本单位的质量体系并保证其有效运行；对提供的测绘成果承担产品质量责任。
	确定本单位的质量方针和质量目标；建立本单位的质量体系并保证其有效运行；对提供的测绘成果承担产品质量责任。

	技术、质量主管职责
	由测绘专业技术人员担任；负责质量方针、质量目标的贯彻实施，签发有关的质量文件及作业指导书；组织编制测绘项目的技术设计书，并对设计质量负责；处理生产过程中的重大技术问题和质量争议；审核技术总结、检查报告；审定测绘成果的交付验收。
	由测绘专业技术人员担任；负责质量方针、质量目标的贯彻实施，签发有关的质量文件及作业指导书；组织编制测绘项目的技术设计书，并对设计质量负责；处理生产过程中的重大技术问题和质量争议；审核技术总结、检查报告；审定测绘成果的交付验收。

	质量职能部门职责
	负责质量管理的日常工作；编制年度质量计划，贯彻技术标准及质量文件；对作业过程进行现场监督和检查，处理质量问题；组织实施内部测绘成果的质量检查工作，编写检查报告。
	不要求设立专门的质量管理机构；如设立有专门的质量管理机构，参照甲、乙级相应部门的职责。

	质量检查人员职责
	对过程检查进行监督、指导；严格按照有关技术标准、规范、技术设计书等要求进行测绘成果检查、质量评定、编写检查报告；监督对检查提出的问题进行修改、处理；如实向有关部门反映检查中发现的问题;定期进行质量分析、总结，向有关部门提出改进意见、建议。
	对过程检查进行监督、指导；严格按照有关技术标准、规范、技术设计书等要求进行测绘成果检查、质量评定、编写检查报告；监督对检查提出的问题进行修改、处理；如实向有关负责人反映检查中发现的问题;定期进行质量分析、总结，向有关负责人提出改进意见、建议。

	其它人员职责
	对各级生产人员、管理人员及辅助工作人员的岗位职责应有明确的规定。
	对各级生产人员、管理人员及辅助工作人员的岗位职责应有明确的规定。


四川省测绘单位技术质量管理体系主要内容
（管理制度部分）
	管理制度
	主要内容（甲、乙级）
	主要内容（丙、丁级）

	合同评审制度
	通过ISO 9001质量体系认证的单位应建立合同评审制度；制度主要内容：责任部门、评审范围、评审程序、评审要求、记录格式。其他单位建议参照执行。
	建议参照甲、乙级内容制定

	技术设计制度
	有责任部门、设计范围、设计和审批程序、设计要求、设计格式

	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。不要求每个项目编制设计书，但承担规模较大、技术相对复杂的测绘工程，应制定项目设计、专业技术设计、设计变更等的管理及审批程序；对简单、日常性的测绘可不做设计，只制定《作业指导书》，报技术质量负责人审批。

	生产管理制度
	有责任部门、工序流程控制、各阶段工作内容和要求。记录：生产计划表或任务书（明确工作量、工期、人员和设备配置、质量要求等）、工序流程记录表。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	技术管理制度
	有责任部门、技术标准管理、各过程技术问题处理程序和要求、技术问题处理记录格式；技术总结内容和格式。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。不要求每个项目编制技术总结，但承担规模较大、技术相对复杂的测绘工程应编写技术总结。其他内容参照甲、乙级。

	质量管理制度
	有责任部门、有质量问题处理要求、程序、记录格式
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	自查互校及两级检查制度
	有责任部门，规定了自查互校和一、二级检查的内容、比例、方法及程序、质量评定标准，有检查记录和检查报告格式。两级检查的组织实施。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。不要求每个项目编写检查报告，但应有检查结论；承担规模较大、技术相对复杂的测绘工程应编写检查报告。其他内容参照甲、乙级。

	仪器设备管理制度
	有责任部门，仪器设备的购置、验收入库、领用与归还、日常维护、定期计量检定、维修履历、报废等有关规定。有台帐、状态记录格式。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	人员培训、岗位管理制度
	有责任部门；人员的岗前（转岗）培训及考核；人员的继续教育；培训计划的制订与落实。有培训计划、培训上岗情况记录格式
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	质量记录管理制度
	各类记录收集、整理、保存。
	各类记录收集、整理、保存。

	奖惩制度
	有责任部门；质量考核措施及奖惩规定。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	用户服务制度
	有责任部门；承诺对用户提供必要的后续支持，征求、处理并反馈用户意见或建议，提高产品质量和服务质量。
	不要求设置责任部门、但应有人负责。其他内容参照甲、乙级。

	注：有些制度可根据各单位具体情况进行合并或拆分。


四川省测绘单位技术质量管理体系主要内容
（体系运行部分）
	体系运行
	对甲、乙级要求
	对丙、丁级要求

	法定代表人职责履行
	设置、配备了相应的机构、人员并明确其职责，组织建立了相应的规章制度、配备了相应的设备
	同甲、乙级

	质量机构、人员职责履行
	职能部门履行了相应职责
	各岗位人员履行了相应职责

	合同评审制度
	有评审记录
	根据本单位制度确定

	
	评审记录内容真实、客观、合理
	

	技术设计制度
	有经审核批准的技术设计书或作业指导书
	根据本单位制度确定

	
	设计技术指标符合标准、用户要求
	

	
	技术路线正确、可行、必要时进行了验证
	

	生产管理制度
	有生产计划或任务书
	同甲、乙级

	
	项目资源配置合理
	

	
	项目工期合理
	

	
	有工序质量控制记录
	

	技术管理制度
	有技术问题处理记录
	同甲、乙级

	
	技术问题处理符合相应标准、设计书要求
	

	
	技术问题处理程序正确
	

	
	有技术总结、能反映各类问题处理情况
	根据本单位制度确定

	质量管理制度
	有质量问题处理记录
	同甲、乙级

	
	质量问题处理符合相应标准、设计书要求
	

	
	质量问题处理程序正确
	

	自查互校及两级检查制度
	有检查记录
	同甲、乙级

	
	检查内容、比例、方法符合要求
	

	
	质量评价客观、准确
	

	
	检查发现的问题得到正确处理
	

	仪器设备管理制度
	有仪器设备台帐和状态记录
	同甲、乙级

	人员培训、岗位管理制度
	有人员培训计划和培训上岗情况记录
	同甲、乙级

	奖惩制度
	有奖惩记录
	同甲、乙级

	用户服务制度
	有用户意见征集、处理、反馈记录
	同甲、乙级


